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INTRODUGAD

0 Laboratdrio LPC, ciente dos continuos desafios que tem passado desde a sua fundacdo em
1974 e, essencialmente por ter construido uma cultura que tem garantido a sua sobrevivéncia e
crescimento ao longo destes anos, formaliza este aprendizado, neste documento, nomeando-o
como Modelo de Gestao Empresarial LPC, ou seja, "#Gestao.comLPC".

Messe sentido, torna-se imprescindivel o entendimento e alinhamento conceitual sobre esse
modelo de gestdo, onde o conhecimento e dominio especifico de cada area deve ser vinculado
a capacidade de multiplica-lo no ambiente empresarial e de gerar resultados de imagem,
produtividade, rentabilidade com liguidez e desenvolvimento e formacao de pessoas.

Fretende-se que conhecimentos produzidos por geracies passadas possam Se perpetuar
atraves da criatividade e motivacao das liderancas atuais e futuras. Para isso, deve-se ressaltar
que:

al 0 LPC tem se estruturado na capacidade de pensar e agir das pessoas, com seu
alto padrédo moral, técnico e empresarial;

b} 0 pensamento deve preceder todas as realizagbes na forma de sistematizacido do
conhecimento e planejamento: pensar antes de agir!

Entao, o modelo de Gestdo LPC, pode ser conceltuado como a arte de coordenar e integrar as
areas de atuacao e educar/formar pessoas.
1= PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS, em relacao a

11- Pessoas
A Empresa & "constituida de pessoas para servir pessoas”. Nesse contexto, as pessoas aqui
consideradas sdo: Cliente, Parceiros Internos (Colaboradores) / Parcelros Externos (Fornecedo-
res, Prestadores e Médicos) e Sociedade (Comunidade).
Mo LPC, a figura do Lider deve assumir a postura de Empresario - aquele que conduz um nego-
cio, em base permanente (valores), capaz de gerar resultados cada vez malores e melhores
para osAcionistas, Clientes e Comunidade.

Para isso, o “Lider Empresarial” precisa ter:

al Disciplina - transforma viclos em virtudes, forma o carater gue sustenta o método. Logo,
disciplina gera respeito e consolida a confianca entre as pessoas;
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b) Atitude - 2 capacidade de formar um time forte, mobilizar 0s apoios necessarios para
atingir aos objetivos coletivos e estar disposto a fazer mais e melhor. [ss0 € a principal respon-
sabilidade do Lider: coordenar pessoas, integrar resultados e educar pelo trabalho;

c) Objetive - 2 consisténcia de um objetivo & traduzida na capacidade do Lider de produzir
riguezas morais (cultura), intelectuais (conhecimento - know-how) & materials que, na medida
do possivel, sejam mensuraveis.

O Lider no LPC assume a responsabilidade indelegavel de oferecer o gue tem de melhor aos
seusliderados, desenvolvendo a sua habilidade de influenciar as pessoas para trabalharem
motivadas, visando atingir os objetivos para o bem comum e servindo de exemplo.

A autoridade s0 € verdadeira, quando concedida ao Lider pelos liderados, estabelecendo uma
parceria de confianca.

1.2- MNegocio - Sistema de Planejamento

Fara planejar, executar, acompanhar e avaliar sistematicamente o que foi pactuado, o Lider
precisa ter FOCO! O Foco € na Parceria com Conflanca e na Comunicagdo Empresarial:

al Parceria com Confianca - Contrato moral, concreto e psicologico estabelecido entre o
Lider e o Liderado para atingir as resultados pactuados. A confianca deve se estabelecer em
todos os nivels:

+ Moral - afinidade de principios e valores pessoais;

+ Concelitual - alinhamento assegurado da cultura organizacional e dos conceltos empre-
sariais adotados (leis internas e externas);

v Profissional - dominio (capacidade e conhecimento) para exercer o que foidelegado:
atuacso como empresario, colocando suas habilidades, competéncia e conhecimentos a senvi-
coda Organizacao, Clientes e Sociedade;

v Afetiva- & a base das relacdes interpessoais, gue promove sinergia e alegria no ambien-
te de trabalho.

Podemos simplificar, sem deixar de considerar a sua real profundidade, que 2 maior parcela do
sucesso de um empresario € “ter as pessoas certas, nos lugares certos”, exercendo a coopera-
;A0 diariamente.

b) Metodologia do Planejamento - consciente de que sucessos passados ndo s8o 8

garantia de sucessos futuros, 0s servicos do LPC, para serem realizados de maneira eficaz e
eficiente, necessitam de planejamento e acompanhamento sistematicos. 0 planejamento se
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gstrutura emduas etapas complementares e dindmicas, garantindo que uma retroalimente a
outra e permita assim a atualizacgo constante a partir da mudanca dos cenéarios internos e
gxternos. 0 quadro abaixo nos permite entender a sistematica adotada:

Flanejsmants Estratégico

= NMEssso, Visdo e Valooes
Ermpresarniais
i *  Andlise de Cendaios
Re Plano = Praoesd acles Empeesarsass
Criativas Estratégico Prioridades Especilicas
+  Dnerizes Estratégicas
= Maroestrutung

= Hegdoio

*  Reiponidvel , Substituto & Equips

T Resultados para ceda Pricnidade Eopecilecs

=  Metai, Prarod, Indecadoned § Mehod de ﬁ!-ll'i‘;ﬂ m
Fatores Critioos & Danetrizes d'E ﬂ[&]

*  Sigtema de Comunicegio

®  Acioes Especificas

Planejaments Executive

Este ciclo gera os seguintes documentos:

1. Flano Estratégico para o periodo de 2 a3 & anos, que sera anualmente revisado e de
onde serdo extraldas as prioridades para o ano em planejamento.
2. Planejamento Executivo composto pelos Programas de Acdo (PAs) de cada Lider

do LPC, onde constam os resultados propostos para a concretizacdo da Missao, Visdo e Priori-
dades definidas no Plano Estratégico.

0 acompanhamento do Planejamento Executivo @ mensal e individual, conduzido pelo Liderado,
rmormento em que expde ao respectivo Lider a evolucdo de suas acdes e solicita o apoio neces-
sario. Trimestralmente & realizado encontro de compartilhamento dos PAs [ Indicadores entre
todos os Lideres e onde 580 discutidas analises criticas e tomadas as decisbesde integracéo
entre as areas.

Semestralmente € realizado o processo de avaliacdo que se propbe a: aferir e avaliar resultados
g metas, analisar e melhorar estratégias, processos, difundir e consolidar a cultura, propor
aches corretivas e preventivas e, sobretudo estreitar as relaces interpessoaisentre lideres e
liderados. Este processo de avaliacso se utiliza de duas ferramentas: Feedback Formal, realiza-

do entre os meses de julho e agosto e a Avaliacdo de Desempenho Profissional realizada em
janeiro do ano subsequente.

Esta metodologia acredita que € atraves do estar junto ou na “companhia de” que a educacéo
se consolida, com 2 dedicacdo de tempo, presenca, troca de experiéncias e exemplo do lider
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aos seus liderados.
1.3- Comunicacao Empresarial

Comunicar & tornar a8 esséncia e objetivos comuns; estimular a criatividade/inovacao, dando a
liberdade de dizer o que pensa e sente e gerar impacto na produtividade (fazer mais e melhor,
focando no que & o certo para a Organizacio e ndo em quem estd certo).

A comunicacao pressupde o entendirmento pleno da ideia ou fato a ser transmitido, priorizando
o DNA da Comunicacado: dialogo, negociagao e acordo entre as partes.

Sisterna de Comunicacao formal do LPC possui os seguintes instrumentos:

+ Plano Estratégico (PE) - Documento Empresarial gerado a partir do Planejamento Estra-
tégico, composto pelas seguintes informacoes: Missao, Visdo e Valores Empresariais; Analise de
Cenarios; Prioridades Empresariais; Prioridades Especificas; Diretrizes Estratégicas; Macroes-
trutura

v Programa de Acdo (PA) - Documento gerado por cada Lider Empresarial, a partir do Plano
Estratégico, composto pelas seguintes informacdes: Negocio, Responsavel, Substituto e
Equipe; Resultados para cada Prioridade Especifica; Metas, Prazos, Indicadores e Meios de
Aferig8o; Fatores Criticos e Diretrizes; Sistema de Comunicagao especifico; Agdes Especificas.
v Agendas - Ferramenta utilizada para a convocacdo de reunides, onde constam, entre
outros itens, 0s assuntos a serem tratados, permitindo o aumento da produtividade.

+ SOmulas- Ferramenta utilizada para o registro das decistes e encaminhamentos das
reunides, possibilitando o acompanhamento sistematica das acdes pactuadas.

+ Relatérios e Relatos - Ferramentas complementares para garantir a comunicacdo eficaz.

Vale lembrar que nenhuma forma de comunicagdo substitul a palavra falada. Momento impar,
onde o contato interpessoal entre lideres e liderodos é estabelecido.

2- COMNCEITOS INDISPENSAVEIS AD EXERCICIO DA LIDERANGA
2.1- Descentralizacao ou Atvacao Local

Compreender berm as necessidades e desejos dos Clientes, as caracter(sticas do empreendi-
mentoe s capacidade do LPC em atendé-las s&o0 o primeiro passo para a concretizacao de um

negocia.

Messe sentido, a estrutura da empresa deve promover contato permanente e direto com o
Cliente e ter a agilidade necessaria para melhor atendé-lo. Com isso, entende-se gue o modelo
de estrutura organizacional, deve ser constituldo das areas que atuam na linha do negocio
(Atendimento) e as dreas de apoio & Uinha do negécio. Todas sfo complementares e igualmente
Importantes para a Organizacao.
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As &reas s2o distribuidas em &mbitos organizacionais de atuacio (estratégico / empresarial /
operacional), para oferecer malor dinamismo e otimizacdo de recursos, respaldados em um
fluxo e refluxo de comunicacio efetivo.

2.2- Delegacao Planejada e Tarefa Empresarial

Quando digno da confianca, o liderado recebe do lider a autonomia para desenvolver o seu
negbcio, respaldado em dois principals instrumentos de planejamento: Plano Estratégico (PE) e
Programa de Acdo (PA), acompanhados de Orcamento.

Durante todo o processo, 0s instrumentos de comunicacao, aprofundam a velocidade e veraci-
dade das informacdes entre o Planejamento Estratégico e o Executivo.

Todo novo negocio deve ser planejado antes de ser executado. A tarefa empresarial € dividida
em duas etapas:

al A prirmeira parte voltada para conguistar os Clientes e se oficializa em propostas
efou contratos. Agqui se utiliza do Plano Estratégico para tornar as conquistas consonantes com
05 desejos e diretrizes, expressos pelos Acionistas;

b} A segunda parte € voltada para executar e cumprir o que foi pactuado comao
Cliente e o Acionista. Messe caso, se oficializa o Programa de Ac&o, onde as prioridades se
transformam visivelmente em resultados.

OBS: Convern ressaltar gue o processo de analises de melhorias é feito continuamente
em todas as etapas dos processos.

2.3- Geracdode Resultados e Responsabilidade Social

A razdode serdo LPC & a busca de resultados, pelo trabalho, onde transforma o cenario pre-
sente (atual) em um cendrio desejado. Os resultados sdo de sobrevivéncia (imagem organiza-
cional produtividade e rentabilidade com liquidez), crescimento (formacdo permanente de
novos lideres, autodesenvolvimento, iInovacdes e formacio de patrimdnio) e sustentabilidade
(quando o retorno aos Aclonistas s8o crescentes, sem o aporte de capital ou seja a Organiza-
;A0 se autofinancia moralmente, intelectualmente e materialmentea),

A responsabilidade empresarial & a responsabilidade social de cada Lider, que consiste em:
¥ Satisfazer o Cliente com servigos, que resultem na melhoria da qualidade de vida das

Comunidades em que se encontram;

+ Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico, tecnolégico e empresarial das
mesmas Comunidades;
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v Criar oportunidades de trabalho e desenvolvimento para as pessoas, mediante reinvesti-
mento dos resultados gerados pelos proprios negbcias;
v Gerar riqguezas atraves da arrecadacio de impostos e encargos;

v Assegurar respeito permanente ao Melo Ambiente em seus negocios.
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. TiTULD
Politica de Seguranca Empresarial - Programa de Integridade
Il INTRODUCAD

Esta Politica deve nortear as demais politicas, normas e procedimentos que sustentam todo o
processo de Sequranca Empresarial.

0 ndo cumprimento das lels, “internas ou externas”™ & Empresa, € considerado desvio de condu-
ta pois gera impacto e consequéncias nas relacdes e processos empresarials: Governo, Cliente,
Aclonista, Sociedade, Colaborador e Parceiros Externos. Nesse sentido, estamos falando de
pEsSs0as, processos e de comunicacao, logo, de Gestdo Empresarial - Gestédo LPC.

Por isso, a Seguranca Empresarial se constitul, no LPC, como uma area estratégica, com foco
na prevencao e correcdo. Todavia, impossivel prevenir a totalidade das situacdes e, dessa forma,
detectar assume papel fundamental. A partir dal, a Empresa precisa adotar postura consequen-
teecorrigir imediatamente, caso algum desvio seja identificado. Dessa forma, ficam consolida-
dos os 3 principios:

+ Prevenir - E mals inteligente prevenir que remediar.

+ Detectar - Acompanhamento e controles profissionais sfo requeridos, para reduzir as
oportunidades de atos “ilicitos™ sem serem descobertos.

+ Corrigir - Esse € 0 pilar da toler&ncia zero para desvios em relagio aos Valores do LPC,
independentemente do &mbito envolvido.

Essa érea & constitulda do Programa de Integridade (Programa de Cultura e Codigo de Conduta)
g pelo Modelo de Gestdo Empresarial LPC, ou seja, "#Gestdo.comLPC".

L OBJETIVOD

Este documento tem a finalidade de estabelecer as diretrizes gerais de Seguranca Empresarial,

corm foco em assegurar o atendimento aos requisitos legais internos e externos, além da manu-
tencao da boa imagem e da sustentabilidade da Empresa.

Criar as melhores condicdes para a satisfacao do Cliente depende da acdo combinada de moti-
vacao de colaboradores, gestdo da qualidade dos produtos e servigos e gestao da marcada
EMmpresa.
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FPara que a area de Seguranca Empresarial garanta a sua efetividade, & imprescindivel:

+ Ter conhecimento e mitigar os riscos empresarials (estratégicos e operacionais):

v Ter comprometimento de todos, partindo-se da Alta Administracdo, com a cultura de
integridade, alinhada aos Valores da Empresa;

+ Fazer adequada delegacdo das responsabilidades;
+ Estruturar Politicas, Mormas e Procedimentos internos que orientem as condutas;
+ Disponibilizar ferramentas e rotinas de acompanhamento e controle que auxiliern na

gestdo de riscos, inclusive junto a Fornecedores, Parceiros Internos e Externos, com vistas &
melhoria continua;

+ Fromover 2 comunicacao e treinamentos constantes de todas as Partes Interessadas;
+ Aplicar medidas disciplinares e acdes corretivas pertinentes (canals de dendncias e
mecanismos de investigacdo).

IV.  ABRANGENCIA/APLICACAD
Esta Politica aplica-se a toda Empresa
V. DIRETRIZES GERAIS

FPara que a Seguranca Empresarizal permeei todas as areas, € imprescindivel:

al Que todas as Pollticas do LPC estejam alinhadas conceitualmente e favorecam a
concretizacdo dos Valores Empresariais e dos principios, conceitos e critérios da “#Gestao.-
comLPC™

b Assegurar o cumprimento por todas as areasdo Codigo de Conduta, Pollticas,

Mormas e Procedimentos estabelecidos pela Empress;

c) Estabelecer resultados de impacto para todas as areas atraves dos Programas de
Acao, alinhados ao Plano Estratégico, buscando eficacia e eficiéncia para que prioridades
Empresariais sejam atendidas;

d) Formentar o uso do gque hé de melhor e acessivel em tecnologias operacionais e de
gestao;

el Que seja delegado aos Lideres das areas: autoridade, recursos e responsabilidade
para atuar, em alinhamento com a respectiva Diretoria, embasado pelas demais diretrizes e por
indicadores de gestdo, participando de decisdes da Empresa dentro do seu @mbito, para buscar
0 crescimento de todos — Colaboradores e Empresa — e propor solucdes preventivas e correti-
vas;

f) felar pela imagem institucional e atender rigorosamente a legislaco vigente
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aplicdvel a cada area e ao negbcio, observando as obrigacdes acessorias junto aos orgaos
pUblicos;

g) Respeitar a2 verba orgcamentaria definida anualmente para 2 area e casouma
demanda justificavel exceda este valor, deve ser avaliada e autorizada pela respectiva Diretoria;

h) Que todosos Colaboradores sejam estimulados a conhecer, dominar e aderir &
Cultura LPC para o fortalecimento da parceria com conflanca;

i) Que haja o fortalecimento do principio de complementaridade e o alinhamento
entre as equipes das diversas areas para o alcance dos resultados desejados;

il Que cada Colaborador domine tecnicamente o seu negocio, possua as competén-
clas necessarias para o desempenho das atividades e, quando aplicavel, esteja devidamente
reqistrado nos drgaos regulamentadores, gue habilitam formalmente os profissionals parao
exercicio da profissdo;

k) Manter a compatibilidade entre as atividades desenvolvidas e aquelas previstas
para cada Cargo ocupado, evitando-se desvios ocupacionais / funcionais — pessoas certas nos
lugares certos;

1) Desenvalver novos e melhores Lideres, capacitar 2 equipe para garantir 2 delega-
¢80 responsaével e consolidar a cultura de formacio de substitutos em todas as areas;

m)}  Trabalhar na gestdo preventiva, atuando na causa e ndo na consequéncia, ante-
vendo os problemas e buscando soluctes, além de olhar para fora da Empresa a fim de identifi-
car pessoase projetos interessantes que passam ser incorporados ao negocio;

n) Que os Lideres orientem, acompanherm e avaliern, ao disponibilizar tempao, presen-
;a8 experiéncia e exemplo aos seus liderados;

a) Assegurar a retencio do conhecimento pela Empresa, além de buscar novas
tecnologias e disseminar as melhores praticas relacionadas & drea de atuacio, comprometen-
do-se com o resultado da Empress;

p Utilizar o sistema de informacgdo corporativo integrado para prestar periodica-
mente informacdes configvels no acompanhamento e controle de atividades, indicadores,
resultados, projecdes, custos, a fim de atingir o resultado pactuado e possibilitar a tomada de
decistes nos Ambitos Estratégico, Empresarial e Operacional;

q) Garantir a Seguranca de Informacdes (estratégicas e operacionais) da Empresa e

respectivos Clientes, Parceiros Externos (Fornecedores) e Colaboradores, assegurando o con-
trole de acesso, armazenamento, protecao e correto descarte dosdocumentos e registros, seja
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erm meio fisico ou eletrénico;

r) Realizar analise critica especializada e cuidadosa do desempenho da area por

meio de indicadores e das demandas recebidas, subsidiando a adequada tomada de decisao
pela Empress;

5) Garantir alcadas de aprovacao para as demandas internas, externas, compras de
produtos e contratacdes de servigos, compativeis com os riscos existentes e que favorecam a
analise criteriosa alinhada as Politicas e Normas da Empress;

t) Combater o desperdicio de tempo, materiais, insumos, equipamentos & pessoal,
ndo postergando decisdes de reducdo dos custos, sem prescindir da quali dade;

u) Priorizar, na execucdo dos servicos a utilizacdo de equipamentos & iInsumos ade-
guadaos e que busguem a melhor relacdo custo x beneficio, alinhado ao planejamento da Em-
press;

V) Realizar a Administracdo Contratual conforme escopo com a finalidade de garan-

tir o cumprimento das obrigacdes assumidas nos contratos com Clientes ou pelos/com os
parceiros externos e internos; monitorar desvios na execugdo contratual e agir para restabele-

cer seu equilibrio, gerar e armazenar registros gue resguardam direitos e previnam juridica-
mente 8 Empress;

) Garantir o zelo e a3 adequada manutenc3o dos bens lotados na &rea (o pleno fun-
clonarmento).

Cabera especificamente & Diretoria Executiva como area estratégica focada na sustentabilida-
de da Empresa:

a) Assegurar a elaboracio e disseminacio das Politicas Empresarials (Diretrizes) e
prover o acompanhamento no cumprimento delas;

b} Elaborar, validar, divulgar, atualizar o Codigo de Conduta, assim como assegurar o
cumprimento deste por todos os colaboradores da Empresa, atraves das respectivas liderancas,

guanto & legitimacao, a2 disseminacao, o tratamento, 2 resolugdo de denincias e o aprimora-
mento;

c) Combater diretamente todas as praticas que firam o Codigo de Conduta, disponi-
bilizando ferramentas e recursos que facilitern o acesso & informacao, garantam o sigilo das

fontes, permitam a apuracio imparcial dos fatos e a implantacdo de acdes preventivas e corre-
tivas eficazes;
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d) Conceber e gerenciar plano de gerenciamento de crise ou qualquer situacio que
possa comprometer a sobrevivéncia do LPC, ou seja, impactam na integridade das pessoas, nos
afivos, na reputacaoe imagem da Empresa.
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. TiTULOD
Politica de Gestdo de Pessoas - GP
IL INTRODUC AD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo de
Gestdo de Pessoas, em consondncia com outras Politicas da Empresa, dentre elas: Polltica de
Seqguranca Empresarial.

Com base no Modelo de Gestdo do LPC, por principio, as pessoas 580 todos os Colaboradores
gue atuam desde o &mbito operacional até o estratégico, ocupando cargos de lideranca, ou nao,
na Empresa.

Consciente de que "tudo que existe de concreto em uma Empresa sao as pessoas, seusnego-
cios e acomunicacao entre elas” o LPC reconhece que a sua sobrevivéncia e crescimento
estdo diretarmente vinculados ao engajamento, desenvolvimento e formacio dos Colaborado-
res.

Desta forma, & delegada & area de Gestdo de Pessoas a responsabilidade de internalizar e

praticar esta Politica, sendo a sua principal guardid e assegurando a pratica em todos os Ambi-
tos da Empresa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVOD

A Politica de Gestdo de Pessoas (GP) define as diretrizes gerais relacionadas &s pessoas, abran-
gendo todo o ciclo de permanéncia do Colaborador na Empresa, desde o recrutamento ate a
rescisan.

Essas diretrizes conternplam cada subsistema que compde a Gestéo de Pessoas e comprome-
tem-se a atender aos requisitos legals aplicévels, em especial, 2 CLT (Consolidacio das Lels
Trabalhistas), Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho (ACT/CCT) e o Codigo de Etica e
Conduta.

IV. ABRAMGENCIA/APLICAGCAD

Esta Politica aplica-se a toda Empresa

V. DIRETRIZES GERAIS

1. Os Colaboradores séo o ativo mais importante do LPC. Cabe & srea de Gestdo de
Pessoas assegurar um sistema de gestdo que valorize o potencial das pessoas e gere ambién-
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cla organizacional favoravel a motivacao, levando-as a contribulrerm e se comprometerem com
a8 exceléncia do desempenho e dos resultados empresarials;

r g Os profissionais da érea de Gestdo de Pessoas do LPC devern ser capazes de
compreender as estrategias e necessidades dos negdcios da Empresa e apolar no tipo de estru-
tura necessaria 8 operacao e na sustentabilidade da marca. Esses profissionais deverm nao sb
ter sensibilidade para entender como as relactes humanas se constroem no ambiente de
trabalho, mas também precisam ter o pragmatismo para propor solugdes que fortalecam a
motivacao e produtividade da Empress;

3. Deve a érea de Gestdo de Pessoas ser um forte aliado na gestdo das mudancas
gue precisam ser implementadas, a fim de conciliar as demandas internas e de mercado com a
cultura e o modelo o de gestao,

&, A estdo de Pessoas deve ser capaz de mapear as competéncias essenciais que
trazem resultado mais rapido e efetivo @ Empresa e valorizar a meritocracia;

5. Todos os Colaboradores do LPC devem ser treinados no Codigo de Conduta, sem
excecdes. O desconhecimento do Codigo, das leis, regras e regulamentos aplicaveis, as Pollti-
cas, Mormas e os Procedimentos do LPC, ou das boas praticas de negdcios néo serd mais aceito
como justificativa para violagdo aos principios definidos no Codigo,

b, Investir ermn programas e projetos que favorecam a construcdo e manutencio de
urm borm clima organizacional e valorize a troca de conhecimento e experiéncia entre as gera-
poes anteriores, atuais e futuras, atraves de um ambiente de aprendizagem e crescimento
profissional & uma prioridade do LPC;

1. A Gestdo de Pessoas, sem excluir a responsabilidade indelegavel dos gestores, &
que deve nortear 8 Empresa na capacitacao de seus atuais e futuros Lideres, inclusive substitu-
tos e sucessores e orienta-los na preparacao de Colaboradores habilitados a assumir fungoes
cada vez mais complexas e aratificantes.

8. E ohjetivo da Empresa manter seu quadro efetivo precisamente dimensionado
para atender os resultados propostos a cada uma das areas da Empresa, conforme plano Estra-
téqgico vigente;

9. Frente a novas oportunidades de trabalho deve-se privilegiar o aproveitamento da
equipe, atraves de processo seletivo interno & incorporacdo das “indicacdes” de candidatos;

10. A anélise dos processos de Transferéncia de Pessoal (TP) deve considerar os

interesses da Empresa e a relacdo custo x beneficio (avaliacdo de desempenho e Plano de
Cargos e Salarios);
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11. Deve-se manter atual e dindmico o Programa de Cultura para fortalecer, atualizar
e alinhar os principlos, conceltos e critérios que nortelam & gestdo da Empresa, € condicao
indispensével para a permanéncia do Colaborador na Empresa.

12 A metodologia para determinaco da Remuneracio Total (fixa/varigvel /benef(-
cios) deve ser norteada pela valorizagdo do desempenho e dos resultados alcangados, de forma
transparente, para garantir o equillbrio interno da Empresa e a competitividade em seu seg-
mento de atuacao;

13. A progressao e promocao das pessoas na Empresa devem fundamentar-se no
PCS-Plano de Cargos e Salario

14, Qualguer concessao habitual feita aos Colaboradores por Liberalidade do LPC, que
exceda ao estabelecido na CLT, ACT ou CCT, deve ser expressamente autorizada pela Diretoria
Executiva, apos estudo especifico realizado pela area de Gestdo de Pessoas.

15, Treinar e desenvolver pessoas € a garantia da sustentabilidade da Empresa atra-
vésda gestdo do conhecimento e transferéncia de experiéncias (educacio continuada), dentro
e fora dela com foco no aumento da produtividade, formacio de sucessores (Lideres e técnicos)
g, conseguentemente, osresultados da Empresa;

14. Deve ser assegurado o cumprimento da legislacao trabalhistas vigente no pals,
alinhado com as atualizacdes ocorridas na area, efetuando as mudancas necessarias com
agilidade e preciséo, respeitando todos os direitos conguistados pelos Colaboradores e
resguardando a Empresa dosriscos de processos trabalhistas abusivos.
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Politica de Servicos Médicos.
Il INTRODUCAD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todos os processosdo
Micleo Téecnico e Vacinacio, em consonancia com outras Politicas da Empresa, dentre elas:
Folitica de Seguranca Empresarial.

Desta forma, @ delegada & Diretoria Médica a responsabilidade de internalizar e disseminar esta
Politica, sendo a sua principal guardid e assegurando a pratica em todos os &mbitos da Empre-
sa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVO

Este documento tem a finalidade de estabelecer as diretrizes dos Servigos Médicos, com foco
erm garantir a integracao de premissas com as Unidades de Megbocio, garantindo a seguranca
empresarial de todos os processos.

IV. ABRANGENCIA/ APLICACAD
Esta Politica aplica-se a toda Empresa.

V. DIRETRIZES GERAIS

a) Disseminar as melhores praticas da Medicina Preventiva e Diagnostica, para
garantir a atualizacéo e multiplicacio do know-how pertencente ao LPC, além de competitivi-
dade;

b} Realizar estudos clinicos para promover atualizacdo tecnica-clentifica da equipe

e imagem académica e do LPC;

c) Estar comprometidos permanentemente com o desenvolvimento de produtos e
sernvicos adequados as necessidades de nossaos clientes, pesquisando solugdes inovadoras e de
qualidade;

d) Buscar sempre novas tecnologias (inovar) que impactem na otimizacdo dos pro-

Cess0s e promovam malor e melhor competitividade;

e) Ascegurar a formacgdo de equipes multidisciplinares que garantam adequadamen-
tearealizacdo dos estudos e formatacio de propostas técnico-comercials competitivas no
mercado;
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f) Garantir a integralidade, rastreabilidade, histérico e confiabilidade das informa-
cdes apresentadas em todos os documentos técnicos, incluindo laudos, visando & sequranca
empresarial;

g) Garantir a precisfo, exatidao e confiabilidade dos nossos servicos e produtos;

h) Agir em parceria e alinhamento com a area Comercial, Marketing e as Unidades
de Negbcio na conducao das tratativas com os Clientes e salvaguardar a seguranca do paciente
e 05 interesses da Empresa;

i) Guardar, manter e controlar toda documentacio tecnica da Empress, resguardan-
do-a juridicamente;

i Estabelecer e manter canal de facil acesso aos meédicos demandantes para
entender e atender &s necessidades e expectativas legltimas, trocar informacdes criticas e
fornecer apoio técnico especializado e qualificado;

k) Atender a legislacio vigente aplicavel ao negocio, observando as obrigacies
acessorias junto aos Grgéos plblicos;

Vl. AMNALISES CLINICAS

al Posicionar-se sempre na vanguarda tecnolégica, incorporando nOVOS EXames e
equipamentos de ponta;

b} Fazer uso de toda 2 tecnologia disponivel e acessivel a nosso favor para aumentar
a produtividade, reduzir custos, evitar erros, garantir a rastreabilidade dos processaos, garantir a
rméaxirma eficacia e eficiéncia dos processos o que inclui comunicacdo com clientes, garantia de
prazos, etc;

c) Implantar e manter programa de controle interno da Qualidade e participar de
programa renomado de Avaliacso Externa da Qualidade, que contemplem de forma regular a
verificacdo da preciséo e exatiddo anallticas de todos os exames realizados;

d) Garantir sisternatica eficaz e eficiente no tratamento e na comunicacdo dos
resultados criticos e qualquer outra comunicacdo necessaria com o paciente e/ou parceiros;

e) Promover ambiente de confianca e atendimento diferenciado aos Labaoratorios
Farceiros, que impacte positivamente na credibilidade dos nossos servicos € na qualificacao
positiva da nossa imagem, gerando sinergia que leve a reducio de custose uso da capacidade
ociosa.

Vil. VACINAS
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Utilizar imunobioldgicos referenciados e aprovados pela ANVISA;

Garantir a conservacao e integridade das vacinas;

Garantir orientacao e utilizacdo dos imunobiolégicos de acordo com as normas

Sequir as orientacoes vigentes, apoiando o médico e os pacientes na orientacao

das diversas indicagdes dos imunobiologicos para as diferentes faixas etarias e comorbidades;

e)

Garantir a acuracia do estoque a firm de ndo gerar custos, desperdicios efou inse-

guranca dos processos:

f)

Fromover ambiente de confianca e atendimento diferenciado aos Parceiros Inter-

nose Externas, gerando sinergia que impacte em aumento de produtividade e da credibilidade
dos nossos servicos e na qualificacdo positiva da nossa imagem, assim aumentando nossa
produtividade e visibilidade.
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. TiTULOD
Politica de Atendimento.
IL INTRODUC AD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo opera-
clonal da Linha do Negbcio, em consondncia com outras Politicasda Empresa, dentre elas:
Folitica de Seguranca Empresarial.

Desta forma, @ delegada & Diretoria Médica a responsabilidade de internalizar e praticar esta
Politica, sendo a sua principal guardid e assegurando a pratica em todos os &mbitos da Empre-
sa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVO

Este documento termn a finalidade de estabelecer as diretrizes gerals, com foco em garantir a
gestdo eficaz e eficiente do planegjamento, dimensionamento, execucio e acompanhamento
das Unidades de Negocio, assegurando: cumprimento do contrato celebrado, satisfacao do
Cliente, resultados de imagem, produtividade, rentabilidade com liguidez, desenvolvimento e
formacéo de pessoas, sem prescindir da Seguranca Empresarial.

IV. ABRANGENCIA/APLICACAD

Esta Politica aplica-se a toda Empresa.

V. DIRETRIZES GERAIS

0 Diretor Executivo delega & todos os Lideres do LPC a concretizacao dasseguintes diretrizes:
a) 0 Cliente e a sua satisfacdo sdo responsabilidade de todos da Empresa. Logo, o

Colaborador que estiver no momento em contato com o Cliente e solicitar apoio deve tere ser a

prioridade de todos os Colaboradores e parceiros externos;

bl 0 limite da satisfacdo do Cliente é a Seguranca Empresarial e 05 valores do LPC;

c) Todas as areas devemn estar preparadas para esclarecer de forma aail e consisten-
te qualguer dovida inerente as suas atividades com impacto direto no Cliente;

d) 0 contato com o publico emn geral deve ser pautado na esséncia do cuidado e no
enfoque na contribuicdo, adequando a abordagem, praticando a empatia, ou seja, colocando-se
no lugar do outro, procurando entender o seu ponto de vista, preocupando-se se a8 mensagem
foi realmente compreendida, sendo cuidadoso com as informaces sensiveis e mostrando-se
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disponivel para esclarecer;

&) Irnprimir ritmo compativel com as expectativas dos Clientes em resposta as
solicitaches;
f) Estabelecer e cumprir prazos dentro das expectativas do Cliente, sem descuidar

da Seguranca Empresarial;

g) Buscar continuamente resultados que visem a satisfacao dos Clientes. Para tal,
importante acompanhar frequentemente os indicadores especificos e atuar prontamente nos
desvios;

h) Implantar processos e ferramentas de gestao e monitoramento que permitam o

acompanhamento e garantam o atendimento integral de todo servico prestado;

i) Definir, aplicar e divulgar regras claras relacionadas as tratativasdasreclama-
coes e repeticdo dos servicos;

i GGarantir a atualizacéo e disponibilizacdo de informacdes precisas e confiaveis,
esclarecendo os Clientes e mantendo-os bem informados;

b} Atentar para a possibilidade de antecipar-se aos problemas (acdes preventivas) e
contribuir com o todo sempre que perceber algo que possa estar prejudicando a imagem do
LPC, mesmo que, a principio, sob a responsabilidade de outra area;

k) FProver orlientac&o técnica especializada adequada 25 necessidades de cada
Cliente, seja este pessoa fisica ou juridica;

L) Garantir a integracao e relacao matricial entre as dreasde atendimento e as areas
de apoio corporativas, assegurando os ajustes de processas que tém reflexo no atendimento
prestado aos Clientes;

m) Fornentar 2 troca de informacbesentre as areas para antever possivels impactos
decorrentes das acdes internas ou de regulamentacao do setor para antecipar-se as demandas
e preparar o atendimento a ser prestado;

nj Dominar o contrato celebrado com o Cliente, independente do servico prestado,
atentando-se para escopo, custo, prazo, recursos humanos, atendimento a legislacido, normas
tecnicas e qualidade dos servigos.

As diretrizes acima, dirigidas a todas as areasdo LPC, ndo eximem a Area de Atendimento do

seu papel primordial. Por isso, existern diretrizes essenclals a serem seguidas pelos profissio-
nais das Unidades de Negocio sejam estes Lideres, Colaboradores e/ou Parceiros Externos.
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0 Diretor Executivo delega ao Diretor Médico, responsavel pelas areas de contato com clientes
e o publico em geral a concretizacdo das sequintes diretrizes:

al Todos devermn ser obstinados e ter compromisso permanente com a exceléncia do
atendimento ao Cliente, que € a arte de fazer tudo da melhor forma possivel com os recursos
disponiveis em urm dado momento;

b) As Liderancas envolvidas devern participar do planejamento de novas Unidades de
Megocio para contribuir com a visdo executiva, principalmente no levantamento, compartilha-
mento e mitigacio de riscos no negocio, de modo a ter o dominio da nova unidade e garantir os
resultados pactuados com a Empresa;

c) Disponibilizar Pessoas, Processos e Informacdes suficientes para que as Unidades
de Megocio tenham alta performance;

d) Promover 2 colaboragdo entre as Unidades de Megdcio, sempre buscando o
melhor parao LPC como um todo;

e} ldentificar expectativase necessidades dos Clientes; adaptar-se rapidamente as
expectativas, visar as reais necessidades no longo prazo, capacitando-se para atendé-las ou
paraarientar o Cliente;

f) Visar & qualidade de processos, servicos e produtos com eficacia e eficiéncia;

g) Ter agilidade e sequranca na tomada de decisdo;

h) Garantir e manter a infraestrutura ideal, padronizada e adequada das instalacdes
fisicas, itens facilitadores, equipamentos e ferramentas de trabalho, além de garantir 2 boa
higiene das dreas e ambiente agradavel;

i) As equipes das Unidades de Negocio devern ser bermn dimensionadas, comprometi-
das com o Esplrito de Servir, engajadas, treinadas e capacitadas para melhor atender aos
nossas Clientes, tornando-se referéncia no mercado local;

il Atuar com profissionalismo, agilidade, pontualidade e flexibilidade;

k) Disponibilizar diferentes canaisde relacionamento, adequados &s caracteristicas
e necessidades da Empresa e seu poblico;

L) Deve-se investir em ferramentas apropriadas para o gerenciamento das informa-

cdes do atendimento, com o intuito de gerar subsidios na elaboracéo de achesde relaciona-
mento;
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m)  Atuar de forma preventiva em relacio 2 Seguranca Empresarial, evitando eventos
adversos e, principalmente, processos judiciais.
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Politica de Comunicacao Interna.
Il INTRODUCAD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo de
Comunicacao Interna, em consondncia com outras Pollticas da Empresa, dentre elas: Politica
de Seguranca Empresarial

A inteligéncia de toda Empresa depende de como sua cultura & divulgada. Entendendo-se
cultura como a somatdria de todos os conhecimentos e experiéncia adquiridos, estando estes
sob a responsabilidade das pessoas ou expressos em documentos. Portanto, para que qualquer
negocio seja bermn sucedido, a boa comunicacéo passa a ser fator determinante.

Comunicar & tornar a esséncia e os objetivos comuns; é estimular a criatividade e a inovacao
(promover a soma das partes, dando a liberdade de dizer o que se pensa e sente): & gerar
impacto na produtividade (fazer mals e melhor, focando no gue & o certo para @ Empresa e ndo
em quem esta certo).

Logo, 2 Comunicacio interna eficaz e eficiente deve:

Serdirecionada para a pessoa certa, no momento certo e da forma certa;

Serclara, transparente e objetiva;

Ser sistematizada e frequente;

Ser mensurada atraves dos resultados;

Usar com bom senso os recursos de informacao;

Gerar informacdes inteligentes e Oteis para a tomada de decisdes, que impactem na
imagem & na produtividade.

LAAAN S S

A comunicacao pressupde o entendirmento completo da ideia ou fato a ser transmitido, priori-
zando o DNA: Dialogo, Negociacao e Acordo entre as partes.

A Comunicacao Interna do LPC deve se embasar em trés elementos:

v Conscigncia (pensamento e desejo forte de realizar algo);

+ Coeréncia (atitude proativa de realizar e fazer acontecer o que fol pactuado);

+ Consisténcia (conquista de resultados para os Clientes e, consequentemente, para a
Empresa).

L OBJETIVOD

Fromover 2 comunicacao integrada nas e entre as areas de apoio e linha da Empresa, de forma
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planejada, padronizada, disciplinada, coordenada e sinérgica, tendo como base a Missao, Visfo e
Valores, visando ampliar e consolidar as riguezas morails (valores), Intelectuals (Kknow-how) e
rateriais, sem prescindir do Codigo de Conduta.

IV.  ABRANGENCIA/APLICAGCAD
Esta Politica aplica-se a toda Empresa.
V. DIRETRIZES GERAIS

a) Ainda gue a Diretoria Executiva seja & responsavel por Comunicacio Interna no
LPC, todos os Colaboradores, independente de &mbito de atuacdo ou Cargo, sdo responsavels
por assegurar a comunicacdo eficaz e eficiente;

bl Os profissionais da &rea de Comunicagao devem ser capazes de dominar a cultura
g conhecer os negocios da Empresa, para elaborar e implantar o Plano de Comunicacado, que
atenda as necessidades das areas e da Empresa como um todo;

cl Para que haja eficiéncia na comunicacao interna, & de fundamental importdncia
conhecer em profundidade o publico interno da Empresa Mo LPC, o contato pessoal deve ser
estimulado para que se estabeleca uma relacdo de parceria com confianca entre as pessoas
que compde a Empresa.

d) A Comunicacso Interna deve ter como premissas de atvacao:

v Estimular a diversidade de pensamentos, a multiplicidade de ideias e proposices
e a troca de informacdes por meio do didlogo e ndo dos conflitos, dentro do prazo desejado;

v Respeitar & individualidade, sem perder de vista os interesses gerais da Empresa e
a sua sobrevivéncia;

v Imiprimir profissionalismo e leveza no fluxo de comunicacao, em todas asdire-
cies, estimulando a esséncia do cuidado e o enfogue na contribuicao;

v Mabilizar, motivar e integrar o Colaborador atraveés da criacao de um clima que
favoreca arealizacho profissional e pessoal;

v Freparar a Empresa para conviver e entender melhor as pressdes sociais externas
e Internas;

+ Disseminar os temas pertinentes 4 Empresa, estabelecendo agdes de comunica-
cao0 permanentes e com credibilidade;

¥ Estabelecer uma linguagem Onica a fim de reduzir ao minimao, o ruldo da comuni-

Cacao.
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Politica Comercial, Marketing e Comunicacao Institucional.

IL INTRODUGAD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo das
areas Comercial, Marketing e Comunicaco Institucional, em consondncia com outras Pollticas
da Empresa, dentre elas: Politica de Sequranca Empresarial

Desta forma, @ delegada & Diretoria Executiva e & Diretoria Medica a responsabilidade de inter-
nalizar e praticar esta Politica, sendo a sua principal guardid e assegurando a pratica em todas
o5 ambitos do LPC: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVO

Este documento termn a finalidade de estabelecer as diretrizes voltadas assuas operacdes
comerciais (prospeccio, estruturacio, negoclacdo e fechamento de contrato), acdes de marke-
ting e de comunicacio institucional, com o fim de se obter os melhores e maiores resultados
de imagem, produtividade e rentabilidade com liquidez, para a Empresa, sem prescindir da
Seqguranca Empresarial.

IV. ABRANGENCIA/APLICACAD

Esta Politica aplica-se a toda Empresa.

V. DIRETRIZES GERAIS

AREA COMERCIAL:

a) Consolidar na area Comercial todas as oportunidades comerciais identificadas
para assequrar, de forma estruturada, as analises e priorizacdes dos estudos e propostas;

b} Buscar atuar onde haja demanda por servicos de Analises Clinicas e Vacinas;

c) Desenvolver as oportunidades, de forma integrada, unindo as experiéncias em
Medicina Diagnostica e Preventiva;

d) Buscar as melhores oportunidades de negbocios no mercado de Medicina Dizgnas-
tica e Preventiva, visando obter melhores e malores resultados de imagem, produtividade e
rentabilidade com liquidez;

e) Estabelecer critérios de selecdo, priorizaco e aprovacado dasoportunidades, de
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acordo com o Plano Estratégico e Programas de Acdo, buscando eficacia e eficiéncia para
atender os resultados globais da Empresa;

f) Buscar aliancas estratégicas com parceiros que possuam competéncias tecnicas
complementares aguelas da Empresa, para desenvolvimento de solugdes otimizadas e tecnica-
mente adequadas a cada oportunidade;

ql Subsidiar a Diretoria Executiva na escolha de parcerias comerciais com empresas
econdmico e financeiramente sustentaveis, que observem a legislacéo vigente aplicavel & sua
atividade e que adotern padries éticos e de sustentabilidade compativeis com os da Empresa;

h) Estruturar e garantir a manutencao de banco de dados e informacdes de negocios
e/ou Clientes para subsidiar a tormada de decisfo sobre asoportunidades;

i) Participar diretamente das associagdes de classe e em grupos formadores de
opinido que congreguem empresas e profissionais dos setores de atuacdo da Empresa;

il FPromover ambiente de parceria com as empresas que sao Clientes do LPC, esta-
belecendo, sempre que possivel, relacdes duradouras consolidadas pela conflanca muotua, pela
transparéncia nas negociacdes e pelo ambiente de cooperacao, favorecendo a construgao de
canal de facil acesso para a solugdo de problemas, negociaches, sugesties e tratamento de
reclamacdes.

MARKETING E COMUNICACAD INSTITUCIONAL:

k) Ac agbes de marketing devern visar & construggo de um relacionamento solido e
duradouro com as partes interessadas e procurar satisfazer as necessidades destes por melo
de produtos e servicos de qualidade que correspondam as caracteristicas anunciadas e expec-
tativas, sem falsas promessas. Essas acdes devem expressar as ofertas e/ou mensagensde
maneira clara, cumprindo o que é acordado;

L) Todas as aches/projetos devem reforgar a Cultura do LPC e seu compromisso
com a sociedade;

m} A comunicacdo das acbes de marketing deve ser executada de forma transparen-
te etica e responsavel, baseadas em dados concretos e confidveis, assegurando gue nenhuma
comunicacio seja de natureza enganasa ou abusiva, efou que cause constrangimento e/ou
incite qualquer forma de violéncia e/ou discriminacio. Além disso, certificar gue nenhuma
comunicacao publicitaria abuse da confianga do consumidor, ndo explorando sua eventual falta
de experiéncia ou de conhecimento, bem como ndo se apoie no medo ou em supersticbes;

nj As acdes de marketing devemn ser feitas de forma integrada, utilizando um concel-
to padrdo, com tematicas e estética pré-estabelecidas, porém com linguagern de acordo com o
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tipo de canal utilizado;

o) Todas as aches devern partir de um planejamento prévio, baseado em um plano de
midia, pactuado com a Diretoria;

P Os canais de comunicacao e atendimento devem ser diversificados para estimular
e facilitar o didlogo e a troca de experigncias com o consumidor, com o objetivo de satisfazer as
partes envolvidas, no menor intervalo de tempo possivel;

q) Os diversos canais de comunicagao podem ser utilizados para promocao de cam-
panhas institucionais ou de relacionamento com Clientes, visando o fortalecimento de marca
ou o incremento das vendas, desde que pactuados previamente com a Diretoria e baseados em
Valores da Empresa;

r) Toda campanha publicitéria deve ser antes langada internamente, seja atraves de
evento especifico, avisos ou por e-mails. Assim, todos ficam sabendo o que esta sendo comuni-
cado ao Cliente & 0s compromissos assumidos;

5) Atender a legislacao vigaente. emespecial ao Codigo Brasileiro de Auto-regula-
mentacao Publicitaria e o Codigo de Etica Médica, observando as obrigacdes acessdrias junto
a0s Grgados publicos.
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. TiTULD
Politica de Compras e Contratacdo de Servigos.
Il INTRODUCAD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo de Supri-
mentos, em consonancia com outras Politicas da Empresa, dentre elas: Politica de Seguranca
Empresarial.

Dessa forma, € delegada 2 Coordenac&o Administrativa a responsabilidade de internalizar e
disseminar a Polltica, sendo a sua principal guardia e assegurando a pratica em todos os mbi-
tos da Empresa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVO

Este documento tem a finalidade de estabelecer as diretrizes geraisde Suprimentos, com foco
erm garantir os melhores e maiores resultados de imagem, produtividade e rentabilidade com
liguidez para a Empresa e Cliente, ou seja:

a) Qualificacao, aquisicgo, recebimento, armazenamento e distribuicio de bens
(materials, equipamentos e pecgas);
b) Qusalificacao de prestadores de servicos, assim como o atendimento de requisitos

legais aplicévels e a certificaco da execucio dos servicos (avaliacao) prestados.
IV.  APLICAGCAD

Esta Politica aplica-se a toda Empresa.

V. DIRETRIZES GERAIS

al 0 pardmetro basico para compras e contratacdes € o de maior qualidade como
rmenar preco, inclusive considerados os custos diretos e indiretos na avaliacdo; Buscar oportu-
nidades e reducdo de custos/desperdicio atraves de ganho de escala e sinergia entre as areas
internas da Empresa, por meio de planejamento antecipado da demanda pelo solicitante,
incluindo as negociacdes corporativas, bem como “sobras”™ que geram desperdicio;

b) Buscar otimizar o estoque, tornando-o o mais ernxuto possivel, garantindo que
tenha o necessario para abastecer os setores, através do controle preciso sobre o fluxo e giro
doestogue em geral planejamento e previsdo de demanda, assim como realocacao de recur-
505 e itens;

c) Ter dominio integral do contrato, desde a sua negociacdo até o seu distrato, para
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qQue a sua execucado aconteca conforme o que fol pactuado;

d) Assequrar que as empresas fornecedoras e/ou prestadoras dos servicos conftrata-
das sejam legalmente constituidas e possuam comprovada idoneidade e capacidade tecnico-
-econdmica, socioambiental e administrativo-trabalhista para assuncéo das responsabilidades
contratuais;

e) Promover a2 concorréncia em condicdes de iguais oportunidades entre os fornece-
dores de bens e servigos, por meio de urm processo de qualificacao, requisitos técnicos, empre-
sariais, econdmico-financeliros e socioambientals;

f) Prormover ambiente de parceria com os fornecedores e fabricantes, estabelecen-
do, sempre que possivel, relactes duradouras consolidadas pela similaridade de valores, pela
confianca motua, pela transparéncia nas negociacdes e pelo ambiente de cooperacao;

g) Acertar condigbes de pagamento condizentes com a Norma Administrativa e
Financeira;
h) S8ovedadas as compras/contratacdes nos casos em que haja algum arau de

parentesco entre algurm envolvido na compra/contratacio e o fornecedor de tais bens ou pres-
tador de servigos. Para os fins desta Politica, o grau de parentesco & definido como até o quarto
graude consanguinidade e sequndo grau de afinidade, salvo em caso de aprovacao prévia da
diretoria;

i) Garantir o zelo e a adequada manutenc3o dos bens (o pleno funcionamento). Para
se desfazer dos mesmos, 50 8 partir de uma analise que comprove a inviabilidade tecnica/eco-
nimica para todas areas da Empress;

i Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas
com o bem-estar de seus Colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e
do meio ambiente;

k) Buscar o desenvolvimento dos Colaboradores, tanto do corpo técnico € quanto
gerencial, atraves do estabelecimento de parcerias com fornecedores e prestadores de servi-
[0S, sem gerar qualguer dnus para a Empress;

L) Sera caracterizada como emergéncia, 8 necessidade premente de atendimento
Que possa ocasionar prejulzo ou comprometer o trabalho e/ou obrigaches contratuals e que
nao pode ser prevista antecipadamente de forma adequada pela Empresa.
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Politica da Tecnologia da Informacao (T1).
I INTRODUCAD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo de Tl em
consonancia comoutras Politicas da Empresa, dentre elas: Politica de Seguranca Empresarial.

0 incremento continuo da impaortancia da Tl no universo corporativo, acarretada pela necessi-
dade de manutencio da competividade da Empresa e da garantia de seguranga da informacao,
traz o desafio de se buscar, constantemente, inovaces e atualizacdes tecnologicas.

A inteligéncia de toda Empresa depende de como sua cultura € difundida. Entendendo-se
cultura como a somatdria de todos os conhecimentos e experiéncia adquiridos, estando estes
sob a guarda de pessoas ou expressos em docurmnentos. Portanto, para que qualguer negocio
seja bem sucedido, a2 boa comunicacio passa a ser determinante.

Comunicar-se, & tornar a esséncia e objetivos comuns; estimular & criatividade /inovacao atra-
vésdaintegracio entre as dreas e gerar impacto na produtividade (fazer mais e melhor).

Logo, o foco da Tl € contribuir para a garantia de uma comunicacdo eficaz e eficiente:

Transparente, objetiva e clara;

Sistematizada e frequente;

Mensurada atraves dos resultados;

Usa com bom senso os recursos de informacao;

Gera informacdes inteligentes e Oteis para a tomada de decisdes.

LA AA A

Desta forma, @ delegada & Coordenacdo Administrativa a responsabilidade de internalizar e
praticar esta Politica, sendo a sua principal guardid e assegurando a pratica em todos os Ambi-
tos da Empresa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVOD
Este documento tem a finalidade de estabelecer as diretrizes geraisda T, com foco em garan-

tir a seguranca da informacdo em meio eletrdnico, a implantacao e disponibilidade dos recur-
5058 necessarios ao desempenho das atividades, quais sejam:

a) Infraestrutura;
b) Sistemas e programas.
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IV. ABRANGENCIA/APLICACAD
Esta Politica aplica-se a toda Empresa.
V. DIRETRIZES GERAIS

al Priorizar solugdes preventivas e internas de Tl em todos os processos, desde que
sejam evidenciadas que impactem positivamente na relacao custo x beneficio para a Empress;

b} Envolver a assessoria de Tl previamente & aguisicdo e & locacso de recursos de T,
para que esta possa efetuar o parecer técnico:

c) ldentificar, planejar, implantar, atualizar, garantir o funcionamento, 8 Mmanutencao
g 0 monitoramento dos recursos de Tl, provendo ambiente necessario e seguro ao correto
funcionamento da Empresa, em conformidade com a legislacdo, as regulamentacdes, as
normas e 0s procedimentos internos;

d) Gerenciar os recursas de Tl, identificando oportunidades de melhoria @ aumento
de produtividade;

e Garantir a seguranca da informacao, gerando confianca entre todos os Colabora-
dores e Parcelros (usuérios), ao armazenar e proteger a informacio que seja capaz de ensejar
vantagens competitivas;

f) Garantir a confidencialidade e sigilo da informacg&o, concedendo acesso somente
a0s usuarios devidamente autorizados, assim como garantir a atualizacdo constante desses
usuarios;

g) Assequrar a disponibilidade da informacao em tempo habil, permitindo a obtencéo

de acessoe a transmisséo da informacio sempre que necessario e de forma rapida, a fim de
suportar com eficiéncia os requisitos do negocio,

h) Planejar e gerenciar projetos de Tl, buscando otimizar o prazo, o custo e a qualida-
de dos processos, a0 minimizar possiveis impactos decorrentes das suas mudancas;

i) Implantar, controlar e orientar 2 aplicagso e uso de sistemas e programas, certifi-
cando-se que toda a Empresa respelite direitos autorals, regras de licenciamento, direitos de
propriedade, privacidade e protecio da propriedade intelectual;

i Manter atualizadas as versbesde todos os sistemas e programas implantados na
Empresa;
k) Utilizar recursos de informatica estritamente para atender s atividades relacio-
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nadas ao trabalho, ndo sendo permitido navegar, buscar, propagar ou divulgar material ilfcito;

1) Armazenar corretamente as informacoes em local definido pela Coordenacao
Administrativa. Todo trabalho criado por Colaboradores, Parceiros ou Terceiras, em servico, & de
propriedade da Empressa;

m) Méo divulgar ou repassar tecnologias, metodologias, procedimentos e outras
informacdes relacionadas aos negocios da Empresa, salvo com autorizacdo dals) Diretorials)
competente(s).
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Politica de QSMS - Qualidade e Sistemas Integrados (Seguranca, Melo Ambiente e Saode).

I INTRODUGAD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todos os processos de
OSMS, em consonancia com outras Politicas da Empresa, dentre elas: Politica de Seguranca
Empresarial.

0 Sistema de Q5SMS incorpora as rotinas da empresa ndo so a exceléncia e o controle de seus
processos produtivos, como tamberm a reducao de afastamentos e acidentes de trabalho e a
prevencio da poluicdo 2o meio ambiente.

Saber gerir a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Empresa € importantissimo
para promover a satisfagado dos Clientes e manter a2 boa reputacio diante do piblico em geral.
FPor outro lado, 8 Gestdo da Qualidade depende, fundamentalmente, da otimizaco do potencial
humano, isto &, depende de quao bem as pessoas se sentem trabalhando na Empresa. Soma-se
a estas questdes, a tendéncia para consolidacao de negocios ambientalmente responsavel,
gerando ganhos de imagem junto & sociedade.

A consisténcia e forca da imagem do LPC dependem de um Sistema de Q5SMS vivo, em perma-
nente mutacéo e sempre competitivo.

Desta forma, & delegada & Diretoria Médica a responsabilidade de internalizar e praticar esta
Politica, sendo a sua principal guardid e asseqgurando a pratica em todos os &mbitos da Empre-
sa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

HL OBJETIVO

Este documento tem a finalidade de estabelecer as diretrizes gerals de Q5SMS, com foco em:

a) Assegurar a satisfacido crescente do Cliente;

bl Assegurar a melhoria continua do Sistemna da Qualidade;

c) Salvaguardar a vida;

d) Assegurar 0s processos necessarios para ldentificar e mitigar os perigos e riscos
a0 paciente, &8 Salde, Sequranca no Trabalho & Meio Ambiente;

el Implementar as medidas de controles operacionais necessarias e legalmente

obrigatdrias, evitando doencas, lesdes no trabalho e a degradacao do Meio Ambiente.

IV. ABRANGENCIA/APLICACAD
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Esta Politica aplica-se a toda Empresa.
V. DIRETRIZES GERAIS

a Todos devern empenhar-se na consolidacdo das mudangas imprescindivels para
que o Sistema de Gestdo da Qualidade, Seguranca, Melo Ambiente e Satde ocupe posicio
estratégica e seja incorporado ao dia a dia de cada Colaborador;

b) Deve haver forte compromisso de todos com a satisfacdo do Cliente, a melhoria
continua, a busca da exceléncia e a inovacao, além da disciplina no atendimento aos requisitos
legais, contratuais e com o cumprimento das Politicas, Mormas e Procedimentos da Empresa;

c) Priorizar a implantacao de agdes preventivas Q5MS para a melhoria de produtivi-
dade e reducéo dos impactos no andamento do servico;

d) Alem da identificagdo com a melhoria continua, € obrigacio de cada colaborador
zelar por si, por seus parceirose pelo Melo Ambiente, atuando na identificacgo e mitigacdo dos
riscos relacionadaos QSMS, de acordo com as atribuictes do Cargo,

e Todos osdesvios de Q5MS devern ser relatados, atraves de documentos formals
e/ou legais de registro e acompanhamento, berm como deve ser garantido que a lideranga do
autor dos desvios apligue a ele as politicas de consequéncias, conforme o procedimento de
praticas disciplinares da Empresa, quando pertinente.

Vi. QUALIDADE

1. Seguir as diretrizes estabelecidas nas Normas nacionais e iInternacionais de
certificacdo e acreditacio selecionadas, sempre estruturadas em documentos e Procedimen-
tos desenvolvidos internamente e que atendam & legislacdo, as necessidades e expectativas
dos Clientes e promaovar a melhoria continug, a busca da exceléncia e a inovacao,

2 Assegurar a manutencao dos selos de certificacdo/acreditacido conquistados pelo
Laboratério, atraves do cumprimento da Polltica de Qualidade por todas as areas, da manuten-
;A0 de desempenhoem patamares de exceléncia no programa externo da Qualidade, além do
elevado nivel de conformidade em auditoria interna e externa.

3. Buscar constantermnente reduzir ao minimo o risco de dano associado a assistén-
cla & salde, promovendo assim a seguranca do paciente.

&, Incentivar acdes coordenadas para o gerenciamento do risco na Empresa, sempre

realizando a analise prévia dos tipos de riscos, da probabilidade de ocorréncia dos eventos e 8
sua gravidade (consequéncial.




POLITICA DE QSMS - QUALIDADE E SISTEMAS INTEGRADOS =
(SEGURANG A, MEIO AMBIENTE E SAUDE) - W

— |

LABORATORID E VACINAS

—

B. 0 Lider de cada area deve coordenar e acompanhar a elaboracdo, validacdo, divul-
gacao, atusalizacdo e a aplicacdo das Politicas, Normas, Procedimentos e demais documentos
da area, sejam eles estratégicos ou operacionais. Por outro lado, os Colaboradores devemn
cumprir na Integra todas as diretrizes e acdes sobre as quais tratam estes documentos;

b. A area Q5SMS deve garantir 2 guarda, manutencdo e controle de toda documenta-
;80 da qualidade da Empresa, resguardando-a juridicamente.

VI. SAUDEE SEGURANCA

1. Atender a legislacio vigente, em especial 25 Mormas Regulamentadoras - MR do
Ministério do Trabalho & Emprego (MTE), relativas & Seguranca e Medicina do Trabalho, além de
especial atencdo a Norma Interna de Biosseguranga;

2 Desenvolver, estabelecer e garantir agdes para salvaguardar & vida e & sequranca
dos colaboradores e terceiros, propiciando a valorizacio e bem-estar destes, assim como
incentivar acdes de prevencao de riscos;

3. Realizar a difusdo constante da cultura de prevencao conftra as doencas e aciden-
tes do trabalho, sendo urna obrigacao do colaborador zelar por sl & por seus colegas;

&, Assegurar o levantamento de todos os perigos e riscos relativos a rotina, proces-
s0s e ambiente bem como o desenvolvimento e implantacio de mecanismos integrados a eles,
que visem mitigar a ocorréncia de acidentes, proporcionando um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel para as pessoas;

5. Fomentar a participacdo ativa dos Colaboradores na CIPA (Comissdo Interna de
Prevencio de Acidentes), tanto na prevencao de acidentes como das doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar o trabalho compat ivel permanentermente com a preservacao da vida
e 8 promocAo da salde do trabalhador;

b. Garantir gue a atuacao dos profissionais da CIPA ndo sobreponha as responsabili-
dades das liderancas, devendo atuar de forma complementar na interpretacio dos padroes
legais e da prapria Empresa.

Vill. MEIO AMBIENTE

1. Operar de acordo com 2 legislaco e normalizacio ambiental vigente, trabalhando
para
a. Reduzir riscos amblentais;
b. Reduzir a geracao de residuos;
B Utilizar os recursos de forma racional (4gua, energla, materiais).
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2. Otimizar o uso de recursos naturais buscando causar o menar impacto ao Meio
Ambiente e a Socledade.
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Politica Financeira e Contabil
IL INTRODUC AD

Esta Politica deve nortear as normas e procedimentos que sustentam todo o processo Finan-
ceiro e Contabil, em consonancia com outras Politicas da Empresa, dentre elas: Politica de
Seqguranca Empresarial.

A sobrevivéncia e a credibilidade de uma Empresa dependern de uma gestdo financeira e con-
tabil eficaz e eficiente, gue se traduz em: disponibilidade operacional de recursos financeiros e
liquidez, equillbrio das contas atraves de pagamentos tempestivos e aplicacio adequada
desses recursos, atendimento da legislacio aplicavel e divulgacao de informacao contabeis
confiavels.

Desta forma, @ delegada & Coordenacéo Financeira a responsabilidade de internalizar e praticar
esta Politica, sendo a sua principal guardid e assequrando a préatica em todos os 8mbitos da
Empresa: Estratégico, Empresarial e Operacional.

L OBJETIVO

Este documento tem a finalidade de estabelecer as diretrizes da Controladoria (Financeiro,
Contabil e Fiscal), com foco em: garantir 2 gestdo econdmico-financeira, cumprir a legislacao
tributaria e contabil, apurar resultados fiscais e gerenciais.

IV. ABRANGENCIA/ APLICACAD

Esta Politica aplica-se 2 toda Empresa.

I'V. DIRETRIZES GERAIS

al Garantir o equilibrio econémico-financeiro da Empresa de curto, médio e longo
prazos;

b) Garantir a integridade da Governanca financeira e respectiva documentacao legal,
guanto a adiantamento e prestacdo de contas de: Fornecedores, Colaboradores, viagens, movi-
mentacado de fundo fixo/caixa de unidades de atendimento, alimentacéo e despesas inerentes a
operacdo do negocio;

c) Manter os registros contabeis de acordo com a legislagao e as praticas de merca-
do aplicévels;
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d) Atender a legislacgo vigente, em especial a legislacio tributaria, fiscal e contabil
aplicévels ao negdcio, observando as obrigacdes acessorias junto aos drgaos publicos;

el Planejar, consolidar, analisar e disponibilizar as informacdes econdmico-financei-
ras da Empresa, em tempo habil, que respaldem as tomadas de decisbes estratégicas e opera-
clonais nas avaliagdes e acompanhamentos de projecdes e resultados;

f) Elaborar e acompanhar o planejamento tributario, serm gerar risco de passivo ou
contingéncia fiscal;

g) Garantir maior rentabilidade e menor risco nas aplicagdes dos recursos financei-
ros da Empresa;

h) Garantir as melhores condicdes na captacdo de recursos financeiros quanto as
taxas e estruturacao das garantias;

i) Participar e acompanhar os estudos de viabilidade dos Projetos para garantir a
sustentabilidade da Empresa quanto a aportes de investimentos e captacio de recursos;

il Viabilizar a estruturacéo financeira da operacao, projetos e demais investimentos,
para garantir a sustentabilidade da Empresa.
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